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DIOLIMAR GARCIA:
"PARA OPTIMIZAR

EL TIEMPO
ES FUNDAMENTAL
DISTINGUIR ENTRE
LO URGENTE Y
0 IMPORTANTE"

&

Venezolana de origen, Diolimar Garcia es directora de Legal Corporativo del negocio de
Alarmas y Asuntos Corporativos de Prosegur para 26 paises y reportando directamente
al group general counsel. Con ella, [berian Lawyer ha podido hablar sobre innovacion

y sobre como aplican [a tecnologia a los servicios de [a compaiiia, el reciente acuerdo
con Microsoft o cuales son los retos diarios para los profesionales del departamento
Legal. Esta abogada y madre de dos hijos, cuyo nombre vincula deidad y mar, cuenta
con una trayectoria profesional digna de conocer y cree en [a meritocracia e igualdad de
oportunidades para todos (oS que con esfuerzo, talento y pasion pretenden alcanzar sus
objetivos profesionales.

DIOLIMAR GARCIA JF

por desiré vidal

86 | Iberian Lawyer 106



Diolimar, ;como se estructura el departamento
Legal de Prosegur?

El drea Legal se estructura en una Direccién
Corporativa Legal que dirige el group general counsel
y vicesecretario del Consejo de nuestra sociedad
matriz, Prosegur Compailia de Seguridad. En esta
direccién se integran los directores responsables

de cada una de las lineas de negocio junto con el
equipo de M&A Legal. Ademas, contamos con Legal
counsels especializados en temas concretos como:
Gobierno Corporativo, Seguridad Privada, Propiedad
Intelectual y otras areas. Por tltimo, en cada uno de
los paises en los que estamos presentes, contamos
con un Area Legal local que dirige los asuntos legales
del pais y reporta a la Direccién Corporativa Legal.

En mi caso, soy directora de Legal Corporativo

de Prosegur Alarms como Global Business Legal
Partnery a esta responsabilidad le sumo otros
proyectos transversales como los de Transformacion
Digital o Propiedad Intelectual del grupo. Asimismo,
dirijo el proyecto Causas Trabalhistas en Brasil, que
implica la direccién y gestién de los litigios laborales
del pais, donde Prosegur cuenta con mas de 60.000
empleados.

Lleva cuatro afios en Prosegur y antes trabajo
durante cerca de diez afios en Indra, siendo, los
ultimos cinco y pico, global Legal manager. A priori
parecen sectores diferentes, aunque les une la
tecnologia, sconsigue aplicar todo lo aprendido alli?
Prosegur es una compafiia lider en su sector,

entre otras cosas por ser pionera en el desarrollo

y transformacion de sus servicios a través de la
incorporacién de la tecnologia. Esta forma de actuar
de la compafiia se ha intensificado notablemente en
los dltimos ejercicios y, desde 2018, Prosegur ha dado
un salto hacia adelante enorme en todo lo que tiene
que ver con la transformacion digital, aplicando un
uso intensivo de la tecnologia en todas sus lineas de
negocio, favoreciendo la innovacion, la sostenibilidad
y la excelencia.

La evolucién de Prosegur abarca desde nuestros
procesos internos donde buscamos més agilidad,
flexibilidad y escalabilidad. Para ello son
fundamentales la migracién a entornos cloud, la
creacion de nuestro centro de robotizacion, que

es pionero en el desarrollo del RPA en Esparfia o el
fortalecimiento de nuestros procesos de seguridad
légica. Cuando miramos a los negocios, en Prosegur
Security la incorporacion de la inteligencia artificial
o el Internet de las Cosas estan transformando
nuestras operaciones. En Prosegur Cash, nuestros
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desarrollos en la automatizacion de la gestién

del efectivo con servicios como Cash Today o

el lanzamiento de un servicio de custodia de

activos digitales como Prosegur Crypto, marcan

la diferencia. [gualmente, Prosegur Alarms esté
transformando sus servicios ya que consideramos
que la seguridad serd un aspecto fundamental en el
nuevo Hogar Conectado. Destacaria servicios como
ContiGo, para la proteccion de las personas también
fuera del hogar. El sistema de Alarma Inteligente
-creado sobre una plataforma de inteligencia
artificial- que aprende los habitos del usuario y

le recuerda que arme la alarma si no lo ha hecho,
evitando asi quedar desprotegidos ante olvidos y
descuidos. O Seguridad Digital que proporciona a sus
clientes proteccion de la red WiFi en el hogar.

Este proceso de transformacién requiere el
acompafiamiento de abogados expertos en
Tecnologias de la Informacion y Propiedad
Intelectual. Para las empresas es fundamental contar
con profesionales expertos en los aspectos legales
que estan implicitos en un cambio de esta magnitud,
pues la Transformacién Digital requiere de la
adaptacién a procesos digitales de las areas claves de
la compaifiia, asegurando el cumplimiento legal y la
proteccién de los intereses de la empresa.

PROSEGUR ES UNA COMPARIA LIDER EN SU
SECTOR, ENTRE OTRAS COSAS POR SER PIONERA
EN EL DESARROLLO Y TRANSFORMACION DE SUS
SERVICIOS A TRAVES DE LA INCORPORACION DE LA
TECNOLOGIA [.] DESDE 2018, PROSEGUR HA DADO
UN SALTO HACIA ADELANTE ENORME

La puesta en marcha de todos estos cambios y la
incorporacién de los nuevos proyectos digitales en
la empresa debe realizarse bajo una planificada,
estricta y supervisada metodologia de trabajo,
pero también cuidando todos los detalles legales
implicitos en la seleccion de los proveedores de
soluciones o desarrollos tecnolégicos, adquisicion
de software y equipos (negociacion de contratos,
plazos de entregables, penalizaciones, analisis

de riesgos, planes de contingencia y seguridad
informatica) para que la Transformacion Digital
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resulte segura, escalable, en los tiempos establecidos
y aporte verdadero valor a la empresa, aumentando
su competitividad y evitando poner en riesgo la
continuidad del negocio y la de sus operaciones.

Su compaiiia se caracteriza por ser muy innovadora
y estar siempre buscando nuevas férmulas de
adaptarse al cliente. ;Hace esto que también

hayan de estar continuamente actualizandose en

el departamento Legal? ;Le gusta afrontar estos
nuevos desafios?

Sin duda. Prosegur quiere ser una empresa abierta,
en constante exploracién, y con la suficiente
creatividad como para tener siempre una nueva
mirada hacia su sector y adaptarse a las necesidades
de sus clientes. Igualmente, el comportamiento ético
y la gestién responsable en materia econémica, social
y medioambiental juegan un papel fundamental

en nuestra estrategia de negocio. De hecho, hemos
integrado en esta estrategia los 17 Objetivos de
Desarrollo de Naciones Unidas y trabajamos de forma
directa en diez de ellos.

Para acomparfiar a Prosegur en este ambicioso reto, el
area Legal requiere estar en continuo conocimiento
y formacién sobre la regulacion del sector, el uso

de las nuevas tecnologias como el Big Data y el
Machine Learning, la Proteccién de los Datos, de la
Propiedad Intelectual, el Gobierno Corporativo, entre
otras areas. Nos caracterizamos por trabajar bajo
metodologia Agile para el desarrollo de proyectos
que precisan rapidez y flexibilidad, asegurando que
los responsables de las areas afectadas se involucren
en cada una de las tareas y procesos, fomentando la
integracién y el desarrollo del espiritu de equipo, la
participacién y toma de decisiones.

Me gustaria destacar, también, la labor de Recursos
Humanos que pone a nuestra disposicién diversas

PARA LAS EMPRESAS ES FUNDAMENTAL CONTAR
CON PROFESIONALES EXPERTOS EN LOS ASPECTOS
LEGALES QUE ESTAN IMPLICITOS EN UN CAMBIO

DE ESTA MAGNITUD, PUES LA TRANSFORMACION
DIGITAL REQUIERE DE LA ADAPTACION A PROCESOS
DIGITALES DE LAS AREAS CLAVES DE LA COMPANIA,
ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO LEGAL Y LA
PROTECCION DE LOS INTERESES DE LA EMPRESA
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herramientas formativas con el objetivo de asegurar el
éxito de este proceso de transformacién que requiere
de una evolucién de nuestra cultura corporativa. Aqui
tiene un rol fundamental la Universidad Corporativa
Prosegur donde contamos con formacién en estas
nuevas metodologias de trabajo. Ademas, el area de
Innovacién de Prosegur, a través de la Universidad
Corporativa Prosegur, pone a nuestra disposiciéon
cursos y webinars sobre el uso de nuevas tecnologias,
impartidos por profesores del Instituto Tecnolégico de
Massachusetts (MIT).

¢Como manejan el Compliance, cuentan con
Compliance officers especializados y dedicados a ello
-en exclusiva- en la empresa?

En Prosegur contamos con una unidad interna

de Cumplimiento, independiente del Area Legal y
liderada por el director de Cumplimiento de Prosegur
que, a su vez, cuenta con el apoyo de los oficiales de
Cumplimiento de cada uno de los paises en los que
estamos presentes, todos ellos especializados y con
una enorme experiencia.

La Unidad de Negocio de Alarmas de la cual usted es
global business Legal partner, liderando proyectos
estratégicos a nivel mundial, ¢cual ha sido el impacto
de la pandemia en este negocio?

Prosegur Alarms registré una reduccion de las

ventas de un 29,6% con respecto al afio anterior. La
reduccién del volumen en la facturacién se debié
fundamentalmente a la desconsolidacién de Espafia

y la tasa de cambio negativa en Iberoamérica. En
cualquier caso, la unidad ha reportado un crecimiento
organico positivo del 15,9%, a pesar de la ralentizacién
de la actividad comercial en varias geografias.

En este sentido, me gustaria destacar que la demanda
y el potencial de crecimiento en el negocio de alarmas
se ha mantenido. De hecho, se observa como la
recuperacion de la actividad es muy rapida tan pronto
como se levantan las restricciones a la movilidad en
los paises en los que operamos. En el caso particular de
Espafia, Movistar Prosegur Alarmas ha multiplicado
por cuatro la ratio de crecimiento histérico en este
mercado. Y, en el conjunto de las geografias donde
tiene actividad esta unidad de negocio, la base total de
conexiones super? a final del afio las 604.000.

Vemos muchas iniciativas publicitarias y también
nuevas apuestas como como Movistar Prosegur
Alarmas en Espafia. ;Qué retos supone para usted

y su equipo este incremento y diversidad de la
actividad?

El crecimiento que estda teniendo Prosegur Alarms no
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E Abogado y mediadora con mds de 15 afios

! deexperiencia en asesoramiento juridico

| deempresas y negociacion en asuntos

I corporativos, mercantil, Civil, Tecnologias

! dela Informacidn, Propiedad Intelectual y

i Proteccidn de Datos.

i Naci6 en Caracas, Venezuela donde obtuvo el
i titulo de abogado por la Universidad Catdlica
i Andres Bello e inicié como profesional del

i Derecho en las firmas de Abogados Menpa y

! D’Empaire Reyna y como abogado in-House

I en el Grupo Casino. En el afio 2004, consiguid
I eltitulo de mdster en Asesoria Juridica de

! Empresas por el Centro de Estudios Garrigues
I yeltitulo de Licenciado de Derecho por la

| Universidad Complutense.

i En Madrid, se inici6 en el sector Bancario en

i AllFunds Bank. Sequidamente ejercié como

|

| abogado de la firma Bufete Mercantil M&B

i Abogados durante dos afios, asesorando

i aempresas del sector de la iluminacién,

E tecnologia y distribucioén. En el afio 2007,
1oose incorpord a Indra, donde estuvo 10 afios

! siendo su tltimo cargo global Legal manager.
! Enel 2014 concluyé el Programa de Desarrollo
I Directivo de la EOl y en el 2017 se incorpord

| en Prosegur, como directora de Legal

I Corporativo. Estd casada y tiene dos hijos.®
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s6lo en Esparia, sino en los demas paises en los que
esta presente, nos obliga a que desde el Area Legal
acomparfiemos mas de cerca al equipo comercial y
operativo, bajo un modelo end-to-end en la toma de
sus decisiones estratégicas, asegurando la viabilidad
juridica de proyectos, alianzas e iniciativas en todos
sus ambitos, protegiendo los intereses de Prosegur.

Ademas, es director Juridico responsable de la
gestion de Litigios Laborales en Brasil (Causas
Trabalhistas), liderando un equipo local de 30
personas. ¢Ha tenido éxito el proyecto alli?

El Proyecto Causas Trabalhistas en Brasil esta
reconocido como un caso de éxito en Prosegur y es
un buen ejemplo de cémo a través de la tecnologia
somos capaces de generar estructuras de trabajo
mucho més productivas y eficientes.

Cuando asumi la responsahilidad de este proyecto
contabamos con un elevado nimero de procesos
activos. Levantamos varias iniciativas de
Transformacion Digital que implicaron tanto la
optimizacién del equipo de abogados y analistas; el

EL PROYECTO CAUSAS TRABALHISTAS EN BRASIL
ESTARECONOCIDO COMO UN CASO DE EXITO EN
PROSEGUR Y ES UN BUEN EJEMPLO DE COMO A
TRAVES DE LA TECNOLOGIA SOMOS CAPACES DE
GENERAR ESTRUCTURAS DE TRABAJO MUCHO MAS
PRODUCTIVAS Y EFICIENTES

desarrollo de un sistema que permitiera gestionar,
a través de un workflow, toda la vida de los procesos
laborales desde su registro hasta su cierre; la
incorporacién de Inteligencia Artificial (IA) en el
analisis y toma de decisiones inteligentes para
definir si conviene acordar o litigar; la digitalizacién
de la documentacién de toda la vida laboral del
empleado; la robotizacién de procesos como el del
propio registro del litigio hasta el proceso de pago
del mismo; entre otros. Tras la ejecucién de estas
iniciativas, hemos conseguido reducir el ntimero de
procesos a mas de la mitad y hemos generado unos
ahorros importantes para la empresa.

Py
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Como experta en asuntos Legales/Corporativos es
responsable de gestionar y proteger los derechos
de Propiedad Intelectual e Industrial del Grupo
Prosegur. ;Cudles son los asuntos mas frecuentes
que tiene que liderar desde estas especialidades?
La Propiedad Intelectual e Industrial (PI) es uno

de los bienes mas apreciados de la empresa. Sin
embargo, en algunos casos por desconocer las
ventajas que supone su proteccién, ignoramos
activar dicha proteccién y establecer politicas que
garanticen la titularidad de los derechos frente a la
competencia. Para ello, conviene que las empresas
dispongan de un modelo interno de gestion integral
que promueva la innovacién y la optimizacién de los
procesos internos.

En el proceso de innovaciéon y de Transformacion
Digital de Prosegur es fundamental tener siempre
presente sus activos intangibles, protegidos
legalmente bajo la forma de Propiedad Intelectual

o Industrial y que son los derechos exclusivos sobre
sus invenciones, disefios, desarrollos, circuitos
integrados, marcas, signos distintivos, logotipos,
lemas comerciales y otros elementos relacionados
con el mercado, la industria y el comercio. En este
sentido, también los nuevos desarrollos y soluciones
tecnolégicas, en los que Prosegur invierte durante
su Transformacién Digital, deben estar protegidos
bajo los mismos criterios y la actuacién del abogado
experto en esta materia sera determinante.
Contamos con una Politica Corporativa de Gestion
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APRINCIPIOS DE ANO PROSEGUR
LANZO EL PROGRAMA
#EMPOWEREDWOMEN. UNA
INICIATIVA EN LA QUE LA COMPARIA
HA IDENTIFICADO UN GRUPO DE
MUJERES DE ALTO POTENCIAL Y
CONEL QUE ESPERA REFORZAR

L APRESENCIA DE MUJERES EN
PUESTOS DE RESPONSABILIDAD

de la PI, como pilar fundamental de dicha gestion.
Hemos creado un Comité de PI para supervisar la
aplicacion y evolucion de la Politica Corporativa

de PI'y tenemos una Oficina de Gestién de la PI,
cuya funcién es ayudar a Prosegur a gestionar su
PI de forma que fomente méas eficazmente su usoy
desarrollo en aras del beneficio econémico y social.

Sabemos que el area Legal de Prosegur se
encuentra en plena Transformacion Digital y
busca aplicaciones innovadoras que ayuden en la
automatizacion de documentos (RPA), entre otros.
¢En qué otras fases o servicios se esta aplicando el
Machine Learning o la Inteligencia Artificial?

El drea Legal se apoya en el uso de estas
herramientas para ser mas agiles y eficientes en

los servicios de soporte que ofrecemos a nuestros
clientes internos. Ejemplo, de ello es la gestion de
los litigios en Brasil, que como ya he comentado,
hemos incorporado un algoritmo que nos determina
la probabilidad de condena o de alcanzar un
acuerdo. Ademas, disponemos de herramientas de
robotizacién para envio de requerimientos legales,
motores de bisqueda sobre posibles infracciones de
derecho de marca o usurpacién de identidad, entre
otras.

Estamos totalmente alineados con la Transformacion
Digital de la empresa y estamos en constante
busqueda de mejoras de desarrollo de nuestro
departamento. Por ejemplo, una de las tltimas



iniciativas que hemos impulsado ha sido la de
sumarnos al programa de Innovacién Abierta
-Come In- de Prosegur, para buscar en el ecosistema
emprendedor start ups que nos ayuden a implantar
una herramienta que automatice la revision y
analisis de contratos.

Estamos convencidos de los beneficios que implican
el uso de estas tecnologias, si bien velamos por

la debida supervision de las mismas, asegurando

la ética, evitando sesgos discriminatorios de los
algoritmos y la invasién de la privacidad.

También cuidan de la seguridad y ciberseguridad,
prueba de ello es su reciente acuerdo con Microsoft.
¢Como impactara esta alianza en el area Legal?
Desde el area Legal, lideré la negociacién de los
términos de este acuerdo con Microsoft. la alianza
entre ambas entidades se centrara en la aceleracién
de los programas de transformacion digital

en los que estd inmerso Prosegur. Sumaremos
anuestra arquitectura tecnolégica actual la
plataforma Microsoft Azure y sus capacidades de
Inteligencia Artificial. Con ello, queremos acelerar
la automatizacién de procesos, incrementar nuestra
conectividad, ganar en flexibilidad, optimizar las
operaciones y, finalmente, lograr una estructura mas
productiva.

Siempre con las maximas garantias en cuanto

a seguridad, privacidad de la informacién y
cumplimiento normativo, aspectos sobre los que
trabajamos, desde el 4rea Legal.

La alianza, ademaés, establecera grupos de trabajo
con el objetivo de potenciar los productos actuales
de Prosegury desarrollar nuevos servicios. Como
resultado de estas iniciativas en innovacién,
esperamos generar nueva propiedad intelectual

SOBRE PROSEGUR

| |
| |
| |
| |
| |
| |
: :
i Enlaactualidad, Prosegur estd presente, con ]
i alguna de sus lineas de negocio (Prosegur 1
| Security, Prosegur Alarms, Prosequr Cash, !
| Ciphery Prosequr AVOS), en 26 paises de cinco |
i continentes. El grupo facturd 3.463 millones 1
i de euros en 2020, cuenta con un equipo de mds |
! de 150.000 personas y es, junto con su filial |
I Prosegur Cash, la tinica empresa de sequridad i
I espariola cotizada con todo el rigor y el !
! cumplimiento de altos estdndares de gobierno :
| corporativo. o !
| i
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sobre la que se construira una propuesta de valor
totalmente diferencial.

Alahora de realizar contrataciones externas en
algtin asunto, scuentan con “firmas de cabecera”

o paneles de firmas habituales o son abiertos a
cambiar a probar nuevas opciones?

Nos apoyamos de nuestra 4rea de Compras en

la seleccion de nuestros asesores externos. Nos
decantamos por firmas reconocidas segtin el asunto y
pais de que se trate, siempre abiertos a probar nuevas
opciones.

Mujer profesional de éxito del ambito Legal, ¢le ha
resultado sencillo compaginar su vida personal con
el éxito profesional? ;Cree que la igualdad real en el
ambito laboral esta mas cerca?

Ser abogado no resulta sencillo para ninguno de los
que nos dedicamos a esta profesién. Los cambios
normativos y la competitividad del sector, que cada
vez esta siendo mas especializada, nos empuja a estar
en constante formacién y crecimiento.

En este sentido, afronto con mucha ilusién dos
nuevos proyectos. El primero lo iniciamos a
principios de afio cuando Prosegur lanzé el Programa
#EmpoweredWomen. Una iniciativa en la que la
compaiiia ha identificado un grupo de mujeres de alto
potencial y con el que espera reforzar la presencia

de mujeres en puestos de responsabilidad. Para ello,
contamos con un plan de carrera individualizado.
Ademaés, tenemos sesiones de networking interno y
sesiones grupales con Promising Women cada dos
meses a lo largo de dos afios.

El segundo proyecto lo inicio en septiembre y es un
Programa Superior de Direccién y Administracién

de Empresas por la EAE Business School al que he
accedido a través de una beca dentro de su programa
de desarrollo de talento femenino.

Por tltimo, en los aspectos mas personales, me
gustaria resaltar la importancia de optimizar el
tiempo para compaginar la vida personal con la
profesional, sabiendo distinguir entre lo urgente y

lo importante. Creo en la meritocracia e igualdad de
oportunidades para todos aquellos que con esfuerzo,
talento y pasion pretenden alcanzar sus objetivos
profesionales. Confio en la constante formacion,

en saber afrontar las dificultades con esfuerzo y
espiritu de lucha, en creer en uno mismo, en aprender
aescuchar y considerar la opinién de los demas.

De esta forma, ser mejor dia a dia para conseguir
funciones de liderazgo en la toma de decisiones
estratégicas frente a los retos que nos depara el
futuro.m
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